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The open system company

1996 Grindung der idh GmbH Schwerpunkt IT Infrastruktur

2005 Start mit Linux
2012 Start mit Partnerschaften im Hardwarebereich
2013 Start mit eigenen Produkten

> idh logging Framework
> idh monitoring Framework
2014 > idh cloud Framework

Wir sind ein Unternehmen welches mit hochqualifizierten Spezialisten den Kunden und Partnern helfen will, die
immer komplexer und spezifisch werdenden_Infrastrukturthemen in hochster Qualitat zu planen, aufzubauen
und in einen geordneten Betrieb zu bringen.

Durch breite Vernetzung stellen wir die richtigen Spezialisten fur die jeweilige Herausforderung zur Verfigung.

Unser Portfolio deckt Bereiche ab, welche von den klassischen Herstellern nicht optimal vertreten werden.
Dabei wahlen wir den Weg mit lizenzpflichtigen und/oder opensource Komponenten.

Durch die Kombination, gelingt es uns kostengunstig und mit hoher Qualitat Leistungen an den Markt zu
bringen.
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The open system company
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Wie komme ich von
vorhandenen Daten
zu verwertbaren
Informationen ?




Vernetzte Applikationen, welche (logging) Daten dezentral schreiben
Vernetzte Infrastruktur, welche heterogen (logging) Daten schreiben
Dezentrales Fehlersuchen erschwert Kommunikation unter den Teams
Optimierung von Prozessen durch Daten-Fragmentierung kaum moglich

Zeit und Kosten

@ D

Wie komme ich von vorhandenen Daten
zU verwertbaren Informationen ?

Informationen!



* Vereinfachtes Troubleshooting
* Zentrales Verwalten von (Infrastruktur)-Log's
* Gesamtheitliche und lbergreifende Fehleranalyse

* |IT Grundschutz
* Audit und Compliance
* Forensik

* Alarming und Monitoring
* Korrelationen aus verschiedenen logging Daten und Weiterleitung an
Monitoring

* Planung
* Trendanalyse
* Reporting
* Analytik

* Kosten
* Keine Lizenzkosten
* Kurze Implementationszeit
* Support bei Bedarf
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from heterogenous log's to centralized data
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The open system company
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from heterogenous log's to centralized data
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* Hochste Perfomance
* Indexierung > 1 Mio Indexes/h
* C(Cluster aware

* Multi Threading Architektur
* Multi Threading Architektur

* Offene Architektur

* Linux
* UNIX

* Windows

* Flexibel

* Verschiedenste Module fur die Indexierung
* CSV/Math/etc

Modifikationen

* CliInterface
* Monitoring Anbindung

SCOM
Nagios
Tivoli etc

* Frontend
* Web Gui
* Apache Webserver
* Text Filter
* CSV Export
* Graphische Aufbereitung
* User Authentifizierung

* Role Based Access moglich
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idh
Dashboard

Ku.ndenprésentation Infrastructure Analytics
Seite: 13

~all VOIP Overview a day ago to a few seconds ago refreshed every 5Sm~ & B

| @ typeasterisk_cdr" | | @ tagsincoming | | @ tags:answered | | @ tags:hangup at prompt |

tags:outgoing Q+ |

QUERY =
FILTERING « %

EVENTS OVER TIME @ & xR HSTOGRAM CALL TYPE O &% x PE BY NUMBER IN O &% x PE

»View | @ ZoomOut | @ (15) @ (2) @ (2) @ (0) @ (6) countper 10m | (25 hits) utgoing (6) @0765374195 (1) @0445587134 (1)

INCOMING CALLS & | X TABLE OUTGOING CALLS
© 0 to 2 of 2 available for paging © 0 to 6 of 6 available for paging
hostr 4» 4<asterisk_channel» 4asterisk_answer» «tags hostr 4asterisk_channelr 4asterisk_dstr 4asterisk_answer» 4asterisk_billsec

idhvaip fE6537419¢ 2014-01-13 _grokparsefailure.incoming.fory idhvoip “"Remote Roger” 0765374195
07 36 Cede>
idhvaip "0445587134" 2014-01-13 _grokparsefailure.incoming.forv idhvoip “"Remote Roger” D445 }4 2014-01-13
<0445587134> 08:20:3 232> 08:12:3
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< 14 Infrastructure Analytics
eite:

-l ZImi_tsm_anr

r - - " b A " . .
| ® tagstsmserv [ @ IANR[O-9)W/ | | ® IANRO-9'E/ y | [ ® JANR2TS[0-91Y [0 IANE-9]

QUERY =

Tield gither time must
field : tsm_anrnum field : @timestamp

query :* from : now-24h

to :now

FILTERING «
A HAVE ATIM SOMEWHERE? - N ABOUT FILTERS -

If you have a field with a timestamp in it, you can set a time filter using the control in the navigation bar. You'll need to click the cog icon to configure the field See the Filters bar above? Click it to expand the filters panel. Right now there are none. click on one of the
that your timestamp is in. icons in the document types list to filter down to only that document type

TSMLOG TIMEBASED o & + x

»View | @ ZoomOut| @ /ANR[D-9]'W/ (193) @ tagstsmserv (1104) @ /ANR[O-S]'E/ (0) coll

ALL LOGS

0 to 20 of 100 available for paging
@timestamp v 4tsm_anrnum » 4tsm_msg
2014-04-09 15:16:05 ANRO405I Session 47389 ended for administrator IBM-OC-SERVER1 (DSMAPI)
2014-04-09 15:16:05 ANRO470W Session 47389 for administrator IBM-OC-SERVER1 refused - administrator password has expired
2014-04-09 15:16:05 ANRO407I Session 47389 started for administrator IBM-OC-SERVER1 (DSMAPI) (Tep/p tsmtest.matz.idh.ch(52160)) §
2014-04-09 15:16:05 ANRO405I Session 47388 ended for administrator IBM-OC-SERVER1 (DSEMAPI) TeXt An S I C hte n
2014-04-09 15:16:05 ANRO470W Session 47388 for administrator IBM-OC-SERVER1 refused - administrator password has expired

2014-04-09 15:16:05 ANRO407I Session 47388 started for administrator IBM-OC-SERVER1 (DSMAPI) (Tep/lp tsmtest.matz.idh.ch({52158))
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Dashboard (eventlog)

Infrastructure Analytics
Seite: 15

-l Overview Dashboard 2 6 hours ago to a few seconds ago -

( ® NOT severity.verbose ) (@ severity:ERROR ) (@ severity WARNING (@ _typer

QUERY »
FILTERING « %

EVENTS OVER TIME o & % x EVENTS TRENDS

»View | @ Zoom Out | @ _type:* (648) countper 5m | (648 hits)
25
20
15

10
TR ST AT T A LT R T T
0 |

10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 13:00 13:30 14:00 14:30 15:00 15:30
04-09 04-09 04-09 04-09 04-09 04-09 04-09 04-09 04-09 04-09 04-09 04-09

£ » GRAPH

ALL EVENTS

© 0 to 100 of 500 available for paging

@timestamp v b {@source_host dtypes «syslog_severity » 1message

2014-04-09 15:40:24 xen-wskbo.matz.idh.ch winlog Apr 9 15:40:05 xen-wskbo.matz.idh.ch MSWinEventLog#0111#011...

2014-04-09 15:40:24 xen-wskbo.matz idh.ch winlog Apr 9 15:40:05 xen-wskbo.matz idh.ch MSWinEventLog#0111#011
iew: Table / JSON / Raw

Field Action Value

@message Q@i Der Steuerbefehl "starten” wurde erfolgreich an den Dienst "Adobe Flash Player Update Service” gesendet.

@source_host Q@& xen-wskbo.matz.idh.ch

@timestamp Q@i 2014-04-09 15:40:24

@version Q@ 1

.

AccountName Q@i SYSTEM IndeX|erte Felder
AccouniType Q@& User

Category Q@ None

ComputerName Q@i XEN-WSKBO

Criticality Qo&E 1

DateTime Q@i Wed Apr09 15:40:00 2014

EventlD Q@i 7035

EveniLogType Q@i MSWinEventLog
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The open system company

* IT Infrastruktur
* Uberwachen und Optimieren von Hardware Komponenten

* Netzwerk Infrastruktur
 Zeitnahe Kontrolle, Analyse und Ubersicht von Netzwerkverkehr

* Middleware
* Zeitliche Korrelation von Ablaufen

* Technik und Entwicklung
* Technisch / Mathematische Auswertung von Daten

Infrastructure Analytics




* Pilot
— Best practice
— 3-5Tage
— Kosten sFr 4500.--

* Logging as a Service
— Applikatorisches Sourcing
— *Kosten / Mt sFr 650.--

* ilf basis
— Service Abo =t <z nformationen!
— *Kosten /Mt sFr 680.--

* ilf enhanced
— Service Abo inkl Engineering Support
— *Kosten / Mt sFr 1050.--

* unverbindlicher Kostenvorschlag Infrastructure Analytics
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Wie komme ich von vorhandenen Daten

zu verwertbaren Informationen ?
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Infrastructure Analytics !

Testen Sie uns !

Wir sind bereit mit ihnen den nachsten Schritt zu gehen




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18

